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SOBRE ESTE INFORME
Este informe sectorial forma parte de un informe más extenso, "The 
Circular Opportunity: Harnessing the Power of Product-as-Service", 
encargado por BNP Paribas y BNP Paribas Leasing Solutions. 
La investigación fue realizada por Do Well Good, una consultoría de 
estrategia con propósito. 

El informe tiene como objetivo contribuir al avance de los modelos de negocio del Producto 
como Servicio (de ahora en adelante PaaS), en línea con los esfuerzos de la Unión Europea 
para promover la transición hacia una economía circular. Presenta una visión general del 
papel del PaaS en el ecosistema de la economía circular y analiza en profundidad dos 
sectores clave: los equipos agrícolas y la tecnología verde. Examina cómo estos sectores han 
respondido a las oportunidades y desafíos que presentan los modelos PaaS. Estas industrias 
han sido identificadas como sectores estratégicos para BNP Paribas Leasing Solutions debido 
a su impacto económico significativo y a la posibilidad de integrar modelos PaaS en sus 
operaciones. Además, se han recopilado perspectivas adicionales en otros cuatro sectores: 
vehículos pesados, salud, tecnología de la información y construcción.

Para la elaboración del informe, se llevaron a cabo entrevistas con 28 expertos de la industria 
en seis sectores, quienes compartieron su conocimiento sobre cómo los modelos PaaS están 
transformando las prácticas comerciales tradicionales en sus respectivos campos. 

Puedes acceder al informe completo en inglés y a más información sobre los 
modelos de "Producto como Servicio" (Product-as-a-Service o PaaS).
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El objetivo de la UE de hacer la transición a una 
economía completamente circular para 2050 establece 
una fecha límite clara, a poco más de dos décadas, 
para lograr cambios sistémicos en la forma en que 
diseñamos, producimos, distribuimos, vendemos, 
compramos, usamos y desechamos bienes y servicios. 
Esto requerirá nuevas leyes, nuevas tecnologías, 
nuevos procesos y modelos de negocio. Pero lo más 
crucial es que esta transición requerirá colaboración 
global, confianza, acuerdos y buena voluntad a lo 
largo de la cadena de valor y entre industrias y 
fronteras. 

Si la circularidad es el concepto que puede llevarnos a 
un futuro más sostenible, ahora necesitamos con 
urgencia herramientas prácticas para ayudarnos a 
avanzar en el terreno. Los nuevos modelos financieros 
y sistemas operativos que priorizan la el modelo de 
Producto como Servicio serán palancas importantes 
que permitirán a las organizaciones adoptar los 
principios de una economía circular en la práctica. 

Los modelos de Producto como Servicio (PaaS) apoyan 
un cambio de la compra directa de productos a la 
compra de los servicios, el valor y los beneficios que 
los productos proporcionan. Esto tiene el potencial de 
reducir la demanda de recursos naturales, al sentar 
las bases para que los productores asuman la 
responsabilidad de los activos a lo largo de todo el 
ciclo de vida del producto y retengan el valor de los 
materiales manteniéndolos en uso. 

Los mecanismos financieros y contractuales, como el 
leasing, son una parte clave de la ecuación del Producto 
como Servicio. Lo crucial es que el leasing permite que el 
uso y la posesión de un activo se transfieran entre 
diferentes partes, mientras que la propiedad se mantiene 
en una sola entidad; además, fomenta el uso óptimo de 
los activos a lo largo del tiempo. 

Hoy en día, la mayoría de estos modelos de servicio 
circular aún están en sus primeras etapas y todos los 
sectores importantes todavía tienen un largo camino por 
recorrer para desarrollar ofertas maduras del PaaS. Cada 
parte de la cadena de valor debe contribuir al avance de 
este nuevo enfoque circular de producción y consumo, y 
sin duda habrá desafíos complejos por delante.  

Sin embargo, los expertos de la industria que 
contribuyeron a este informe fueron unánimes en su 
esperanza para el futuro. Han destacado el gran potencial 
de estas soluciones para apoyar la transición a una 
economía circular y generar valor para las empresas, la 
sociedad y el medio ambiente, al mismo tiempo que 
aumenta la resiliencia en un mundo con recursos cada 
vez más escasos. 

Cada uno de ellos destacó varias consideraciones para 
avanzar en esta transición, que en conjunto forman el 
comienzo de las discusiones sobre el futuro de los 
modelos PaaS y su papel en nuestra sociedad, a las que 
invitamos a todos los interesados en el ecosistema a 
participar. 

Los reguladores de la UE y de todo el mundo han dejado claras sus intenciones: 
los modelos de consumo lineal deben convertirse en cosa del pasado si queremos 
abordar los inmensos desafíos del cambio climático y la escasez de recursos.

Activar una economía circular mediante
el modelo Producto como Servicio
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1
La colaboración es una prioridad 

Trabajar a lo largo de la cadena global de valor para 
crear y contribuir al ecosistema circular es un desafío 
importante al que nos enfrentamos como sociedad. El 
éxito depende de que todos los actores involucrados 
se reunan para encontrar un camino justo y equitativo 
para lograr una economía circular que funcione para 
todos. Esto incluirá una amplia gama de actores, 
desde reguladores hasta organizaciones del sector 
privado, la comunidad científica, empresas sociales y 
grupos de consumidores, entre otros muchos. Hoy en 
día, este nivel de cooperación aún es insuficiente en la 
mayoría de los sectores, y como se observa a lo largo 
de este informe, puede presentar una barrera para 
avanzar en los modelos PaaS. 

2
La legislación ESG es tanto un desafio 
operativo como una oportunidad de negocio 
El volumen de la legislación global sobre ESG (equivalente 
a ASG en español: Ambiental, Social y Gobernanza) ha 
aumentado rápidamente en la última década, con la UE 
liderando el mundo en su enfoque regulatorio. Los nuevos 
requisitos de la UE sobre informes, etiquetado, diseño de 
productos y responsabilidad del productor están 
imponiendo demandas desafiantes a las organizaciones 
para que comprendan su impacto ESG, sean transparentes 
sobre este y lo mitiguen. Pero esta presión regulatoria 
también presenta una oportunidad para que las 
organizaciones respondan a la demanda de los 
consumidores de productos y servicios más sostenibles, 
encuentren caminos alternativos hacia la rentabilidad que 
diferencien el crecimiento del consumo, y forjen nuevas 
conexiones y alianzas como parte del ecosistema circular. 

6 IDEAS CLAVES SOBRE EL FUTURO DEL PAAS SEGÚN EXPERTOS DEL SECTOR
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La educación será clave para cambiar las 
actitudes de la propiedad al acceso

A pesar de los claros beneficios de la circularidad, la 
economía lineal sigue siendo la base de la mayoría de 
las industrias principales en la actualidad, y cambiar los 
comportamientos de productores y consumidores hacia 
un enfoque basado en servicios llevará tiempo. La 
educación es fundamental, y los gobiernos 
desempeñarán un papel vital en la promoción del 
cambio, junto con la comunidad científica, los medios de 
comunicación, las empresas privadas líderes en este 
ámbito y otros pioneros. Realizar esta transición lejos 
de la propiedad tradicional tendrá un impacto duradero 
y acumulativo, especialmente porque los modelos PaaS 
permiten invertir en nuevas tecnologías sostenibles que 
pueden ayudar a las organizaciones a reducir aún más 
su impacto ambiental.

5
Creación de capacidad necesaria para 
apoyar la recuperación del valor circular

Los procesos de gestión del final de vida, como la 
reparación, el reacondicionamiento, la remanufactura y 
el reciclaje, son claramente una parte indispensable de 
una economía circular. Son los mecanismos que 
extienden la vida útil del producto, maximizan su 
utilización y recuperan el valor de los materiales 
usados. A medida que los fabricantes continúan 
aumentando sus compromisos sostenibles e incorporan 
mayores cantidades de material reciclado en sus 
nuevos productos, será necesario crear nuevas 
infraestructuras para cerrar el ciclo en el uso de 
materiales. Hoy en día, la mayoría de las industrias 
carecen de la capacidad de reacondicionamiento y 
reciclaje a gran escala necesaria para habilitar 
completamente los modelos PaaS. Construir 
ecosistemas sólidos de reacondicionamiento y reciclaje 
será fundamental para recuperar el valor de los 
recursos y, en última instancia, reducir la presión sobre 
el suministro de materias primas. 

3
Los fabricantes podrían aprovechar
incentivos orientados a priorizar el ecodiseño

Las regulaciones ESG están alentando a los productores a 
priorizar los principios de ecodiseño en el proceso de 
fabricación. Además, incentivar aún más esta innovación podría 
tener un efecto positivo en el progreso, especialmente dada la 
inversión requerida para el desarrollo de nuevos productos 
sostenibles. Aunque la mayoría de los fabricantes ya están 
invirtiendo fuertemente en I+D, podrían beneficiarse de una 
mayor certeza sobre los fuertes retornos de los productos que 
desarrollan. Los modelos PaaS pueden proporcionar una mayor 
previsibilidad de ingresos para los fabricantes, fortalecer las 
asociaciones con los distribuidores y, en última instancia, crear 
un canal de ventas más estable y confiable. Al liberar flujo de 
caja, los fabricantes pueden invertir con más confianza en 
innovación. La esperanza es que esto ayude a lograr avances 
muy necesarios en tecnología verde, como las mejoras en la 
reciclabilidad de los paneles solares y las baterías de vehículos 
eléctricos. 

6
Medir el impacto del modelo PaaS requerirá 
una mayor compartición de datos en todo el 
ecosistema

La nueva Taxonomía de la UE, que establece indicadores clave 
de rendimiento (KPI) para definir los servicios circulares y del 
PaaS, ha sido un paso enormemente importante y muy 
necesario. Antes de esto, las organizaciones carecían de una 
definición estándar para medir la validez y el éxito de sus 
ofertas del PaaS. A medida que estos nuevos modelos de 
negocio emergen y maduran, aún queda trabajo por hacer para 
comprender, medir con precisión y comunicar su impacto más 
amplio en términos de reducción de emisiones de CO2, 
eficiencia en el uso de recursos y reducción de residuos. Acertar 
en este aspecto impulsará a la transición circular al demostrar 
casos de uso positivos que otras organizaciones puedan seguir. 
El intercambio de datos será crucial, pero recoger, interpretar, 
validar, informar y compartir información a lo largo de la 
cadena de valor requerirá nuevas capacidades legales, técnicas 
y operativas. Mucho de esto aún está en desarrollo, con nuevas 
industrias emergiendo para apoyar estos requisitos. 

4
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LA OPORTUNIDAD CIRCULAR
En los últimos cinco años, la economía circular ha cogido fuerza, 
con el volumen de discusiones sobre este tema casi triplicándose, 
según la Circular Economy Foundation.  

Los gobiernos de todo el mundo están exigiendo una transición rápida a este tipo de 
economía. Los consumidores están exigiendo cambios, y las empresas están 
siguiéndolos. Organizaciones grandes y pequeñas se están comprometiendo a 
transformar sus operaciones de acuerdo con los principios de la economía circular, 
incluidas cientos de marcas líderes, desde Ikea hasta Adidas y la mayor cervecera del 
mundo, AB InBev. 

La transición a una economía circular tiene el potencial de generar innovaciones, 
potenciar la economía, crear empleos, abordar algunas de las principales causas del 
cambio climático y revitalizar las comunidades locales. Pero, a pesar de la 
oportunidad que presenta, hoy en día la economía global solo es 7.2% circular, con la 
proporción de materiales secundarios que consumimos cayendo un 21% desde 2018.

Está claro que, para hacer de la economía circular una realidad y convertir el 
entusiasmo en acción, los gobiernos y las empresas necesitan formas prácticas de 
implementar la circularidad a lo largo de su cadena de valor. 

Pero primero, ¿qué es la economía circular?
La economía circular es una forma alternativa de pensar sobre la producción y el consumo, que reduce tanto el 
consumo de materias primas como la producción de residuos, alargando la utilización y vida útil de los productos y 
materiales. Es lo opuesto a la economía lineal, que se caracteriza por un enfoque de tomar-fabricar-desechar en el 
consumo de recursos. 

En una economía circular, los productos están diseñados para mantenerse en circulación, utilizando los recursos 
una y otra vez para extraer su máximo valor, antes de convertirse en residuos y ser reciclados para obtener sus 
componentes. De manera más concreta, siempre que la solución reduzca el impacto ambiental negativo, los 
mecanismos que pueden lograr la circularidad incluyen: 

Entradas circulares: Cuando se sustituye el material 
nuevo por materiales secundarios o reciclados en el 
proceso de producción, o cuando los materiales de un 
único uso se reemplazan por componentes 
completamente reciclables. 

Diseño circular: Diseñar productos para reducir el 
consumo de materiales mediante mayor durabilidad, 
modularidad para facilitar la reparación y el reciclaje, y 
métodos para evitar la obsolescencia prematura. 

Extensión de la vida útil del producto: Procesos 
que aumentan la utilización del producto, incluidos la 
reutilización, la remanufactura, la reparación, el 
reacondicionamiento, la reutilización con un nuevo 
propósito y la reventa de bienes de segunda mano. 

Modelos de negocio de compartir: Servicios que 
optimizan la utilización de productos para reducir la 
producción de nuevos bienes. 

Producto como servicio: Vender productos a través 
de servicios orientados al uso o a los resultados, como 
contratos de leasing o pago por servicio, donde la 
propiedad del activo permanece con el fabricante o 
arrendador. 

Reciclaje de materiales / recursos: Operaciones 
mediante las cuales los materiales residuales se 
reprocesan en otros productos, materiales o 
sustancias. 
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¿Cuáles son los beneficios de la circularidad?
La economía circular es clave en la lucha contra el cambio climático y 
el agotamiento de los recursos. Al reducir la necesidad de nuevos 
productos, aumentar la utilización y eficiencia de los productos 
existentes, y fomentar la reutilización, la circularidad puede ofrecer 
enormes beneficios ambientales, entre ellos:

Alejarse del modelo tradicional de producción y consumo también mejora 
la estabilidad económica, aliviando la presión sobre las cadenas de 
suministro saturadas, mitigando las fluctuaciones de precios y 
reduciendo la dependencia de las importaciones.

Preservar el capital 
natural y reducir la 
pérdida de 
biodiversidad

Reducir el uso de 
energía y las 
emisiones de gases de 
efecto invernadero

Limitar el consumo 
excesivo de 
recursos

Minimizar los residuos.

¿Por qué circular? ¿Por qué ahora?

El 90%
de la pérdida de 
biodiversidad terrestre y del 
estrés hídrico se debe a la 
extracción y procesamiento 
de materias primas.

80–120 mil millones US$
en valor de materiales de 
envases de plástico se pierden 
para la economía tras un 
primer uso breve, lo que 
equivale a aproximadamente 
el 95 % de su valor total.

3.9 millones
de personas en Europa se 
estima que estaban 
empleadas en 2018 en 
trabajos directamente 
relacionados con la economía 
circular.

El 90%
de los recursos consumidos 
a nivel mundial terminan 
como residuos.

62 millones de US$
en recursos naturales 
recuperables utilizados 
únicamente en productos 
electrónicos se pierden cada 
año en forma de residuos.

LO QUE NOS DIJERON NUESTROS EXPERTOS:

Jean Philippe Hermine es 
Director of the Mobility in 
Transition Institute and 
Associate Researcher at 

the Institute of Sustainable 
Development and 

International Relations

“La economía circular nos 
obliga a repensar el 

producto como un conjunto 
de componentes, algunos 

de los cuales son 
extremadamente 
estratégicos y no 

necesariamente comparten 
el mismo ciclo de vida.”

$
4.5 billones de US$
en producción económica 
adicional podrían generarse 
gracias a una economía 
circular de aquí a 2030.
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¿QUÉ ES PRODUCTO COMO SERVICIO?
La circularidad es un principio orientador poderoso para el crecimiento sostenible, pero las 
organizaciones también necesitan herramientas prácticas para ayudarlas a implementar esta nueva 
forma de hacer las cosas. Aquí es donde entran los modelos de servicio, como Producto como Servicio 
(PaaS). 

En un modelo PaaS, los clientes pagan por los servicios y los resultados que un producto puede ofrecer, en lugar de por la 
propiedad del activo en sí. El pago se realiza de manera regular durante la duración del contrato, en lugar de comprar un 
producto directamente. También se pueden incluir servicios adicionales como mantenimiento, seguros y seguimiento de activos. 

Una definición clara para Producto Como Servicio 

Hasta hace poco, no existían definiciones estandarizadas 
ni criterios para evaluar los modelos de negocio 
circulares. Sin embargo, en junio de 2023, la UE lanzó 
una nueva taxonomía para evaluar las actividades 
económicas en función de su sostenibilidad ambiental, 
enfatizando prácticas de economía circular como la 
reparación, el reacondicionamiento y nuevos modelos 
como el PaaS. 

Requisitos clave de la nueva taxonomía incluyen: 
• Retención de la propiedad del producto por parte del 

proveedor del servicio.
• Acceso a productos a través de modelos de servicio 

disponibles para los clientes.
• Los modelos de servicio se categorizan como orientados al 

uso o a los resultados.
• Devolución del producto por parte del cliente al finalizar el 

contrato.
• El servicio debe ayudar a lograr una vida útil extendida del 

producto o una mayor utilización del producto.

Tendencias que impulsan el cambio hacia el modelo Producto como Servicio 

Entorno económico global complejo       
La creciente inflación, las interrupciones en la 
cadena de suministro, los precios fluctuantes 
de la energía y el cambio climático están 
desempeñando un papel en la adopción del 
PaaS, ya que las organizaciones buscan 
alternativas más sostenibles y resilientes al 
modelo tradicional de propiedad de activos.

Nuevas regulaciones
Junto con la nueva taxonomía de la UE, 
muchas de las políticas establecidas en el 
Pacto Verde de la UE y el Plan de Acción de la 
Economía Circular están diseñadas para 
fomentar y apoyar la transición de las 
organizaciones hacia modelos circulares 
basados en servicios. 

Economía de suscripción
El sector tecnológico ha estado a la 
vanguardia del desarrollo de modelos de 
suscripción, con un número creciente de 
opciones de software y hardware como 
servicio que resultan comunes entre las 
organizaciones.

Sostenibilidad
Las organizaciones se enfrentan a una 
creciente presión para transitar hacia 
operaciones sostenibles, impulsadas por 
regulaciones ambientales. Sin embargo, la 
inversión de capital requerida para las 
tecnologías verdes a menudo representa una 
barrera para la adopción. El modelo PaaS 
puede permitir a las organizaciones acceder a 
tecnologías y equipos sostenibles sin la 
importante carga de inversiones iniciales.

8 Aprovechando el potencial del modelo Producto Como Servicio
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¿Qué contratos financieros se consideran contratos de Producto como Servicio (PaaS)?

Servicios de valor añadido que pueden incluirse en contratos PaaS

Tipo de contrato Definición
¿Cumple con 
los criterios de 
PaaS? 

Operating lease 
Arrendamiento 
operativo

El cliente utiliza un activo durante un período determinado, 
pagando por su uso sin asumir la propiedad.

Pago por uso los clientes pagan en función del uso real o consumo de un 
producto. El proveedor conserva la propiedad y la responsabilidad 
del mantenimiento y las actualizaciones.

Pago por 
rendimiento: 

Los clientes pagan en función del cumplimiento de métricas o resultados 
específicos, en lugar de una tarifa fija. El proveedor conserva la propiedad y 
garantiza que se cumplan los criterios de rendimiento.

Suscripción Los clientes pagan una tarifa recurrente a intervalos regulares para 
acceder a un producto o servicio durante un período determinado. El 
proveedor mantiene la propiedad y la responsabilidad del mantenimiento 
y las actualizaciones.

Atención al cliente

Consuloría

Mantenimiento

Logística inversa

Instalación de equipos

Formación

Garantía

Gestión de activos

Actualización de equipos

Análisis de datos 

LO QUE NOS DIJERON NUESTROS 
EXPERTOS:  

Stéphane Dierick es Director 
of Cloud Projects at Zuora, 

an industry leading provider 
of subscription and 

monetization solutions. 

“El modelo PaaS es un pilar de 
la economía circular, pero su 

potencial sigue estando en gran 
medida desaprovechado en 

muchas industrias. A medida 
que aumentan las presiones 
regulatorias, más empresas 

adoptarán modelos circulares y 
PaaS para mantenerse 

competitivas y cumplir con la 
normativa.”
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DESBLOQUEANDO LOS BENEFICIOS DEL MODELO PRODUCTO COMO SERVICIO (PaaS) 
Los modelos PaaS apoyan un cambio de la compra directa de productos a la adquisición de los 
servicios, el valor y los beneficios que los productos proporcionan. Más allá de su claro impacto 
en la sostenibilidad, los modelos PaaS también ofrecen importantes beneficios operacionales, 
financieros y medioambientales para los actores a lo largo de toda la cadena de valor. 

Fabricantes: un nuevo camino hacia la rentabilidad sostenible 

Ingresos recurrentes 
y rentabilidad

PaaS permite a los fabricantes pasar de ventas puntuales a ingresos recurrentes a 
lo largo del ciclo de vida del producto mediante contratos que incluyan servicios 
como actualizaciones de software, mantenimiento y logística inversa.

Información 
sobre el cliente

Retener la propiedad de un producto durante todo su ciclo de vida permite acceder 
a datos valiosos sobre su uso y rendimiento. Los fabricantes pueden identificar 
problemas comunes, desarrollar mejoras específicas y ofrecer soluciones 
personalizadas que aumenten la satisfacción del cliente. 

Creación de valor 
circular a través del 
reciclaje de 
materiales

Los contratos PaaS proporcionan a los fabricantes el mecanismo para recuperar productos y 
reutilizar sus metales preciosos y elementos raros en lugar de extraer más materias primas. 
Esto reduce los costes de suministro y la dependencia de proveedores externos, lo cual es 
especialmente importante para los materiales que son caros o geopolíticamente sensibles. 

Cumplimiento 
regulatorio y ESG

PaaS facilita una mejor gestión del ciclo de vida e integra prácticas de economía 
circular en los negocios manufactureros. A medida que surgen nuevas 
legislaciones, esto puede ayudar a los productores a alinear sus prácticas 
empresariales con los requisitos regulatorios y cumplir con sus compromisos ESG.

Diferenciación en 
el mercado y 
fidelidad de marca

Ofrecer productos como servicio diferencia a los fabricantes de los competidores 
debido a sus ofertas de servicios integrados. Los fabricantes pueden generar una 
mayor fidelidad del cliente al ofrecer servicios durante la vida útil del activo, en 
lugar de centrarse solo en las oportunidades de venta única.

LO QUE NOS DIJERON NUESTROS EXPERTOS 
Olivier Bussenot es vicepresidente de 

operaciones en DigitalRoute, un proveedor 
internacional líder de software de gestión de 

datos de uso. 

“Los fabricantes deben pasar de una mentalidad 
de precio unitario a medir el valor de vida del 
equipo. A diferencia de las ventas puntuales, la 
transición a un modelo con precios basados en 

resultados ofrece el potencial de flujos de 
ingresos predecibles y, a su vez, un modelo de 

negocio más atractivo.” 

Aprovechando el potencial del modelo Producto Como Servicio
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Instituciones financieras: apoyando la transición 

Usuarios finales: incorporar prácticas circulares eficientes y sostenibles

Nuevas fuentes 
de ingresos

Las instituciones financieras podrían diversificar sus fuentes de ingresos y 
beneficiarse de los pagos recurrentes y predecibles que los contratos PaaS 
ofrecen, incluyendo tarifas de arrendamiento, cargos por servicios, etc. 

Mitigación de riesgos En el futuro, los contratos PaaS podrían tener menores exposiciones al riesgo en 
comparación con los préstamos tradicionales. La propiedad del activo por parte del 
fabricante puede reducir la probabilidad de incumplimiento, y el valor residual de los activos 
puede utilizarse como garantía, minimizando potencialmente el riesgo de pérdida financiera. 

Crecimiento
del mercado

La creciente demanda de activos sostenibles y soluciones de financiación circular 
podría crear nuevas oportunidades de mercado para las instituciones financieras.

Mejorar las relaciones 
con los clientes

Las instituciones financieras podrían profundizar sus relaciones con los clientes y 
ofrecer otros servicios adicionales (como seguros y consultoría empresarial).

Apoyo a los 
objetivos de 
sostenibilidad

Financiar modelos PaaS podría alinearse con el énfasis creciente en sostenibilidad y los 
criterios de inversión ESG (ambientales, sociales y de gobernanza). Las instituciones 
financieras podrían mejorar su desempeño ESG al apoyar iniciativas de economía circular y 
proyectos de financiación verde.

Mejora del flujo 
de caja

Los usuarios finales podrían beneficiarse de menores costes iniciales para la inversión 
en equipos modernos y sostenibles, así como de un flujo de caja mejorado, mayor 
previsibilidad del presupuesto y menor exposición a costes imprevistos.

Eficiencia 
operativa y 
flexibilidad

Los contratos PaaS podrían ayudar a reducir los riesgos de fallos técnicos al ofrecer 
servicios garantizados durante todo el ciclo de vida, como mantenimiento, 
y optimización de datos y actualizaciones de software.

Procesos 
simplificados

PaaS simplifica los procesos para los clientes al agrupar servicios como mantenimiento y 
soporte en un solo contrato, reduciendo la necesidad de múltiples proveedores de 
servicios. Esto puede ahorrar tiempo y recursos que se pueden destinar a actividades 
empresariales clave.

Escalabilidad Los contratos PaaS permiten a las organizaciones ampliar el volumen de 
equipos y adaptar sus adquisiciones a sus necesidades comerciales. Esto les 
permite ser más adaptables, resilientes y responder mejor a su entorno externo.

Compromiso con 
los ESG

Adoptar modelos PaaS puede, en algunos casos, ayudar a reducir el consumo de recursos, 
extender la vida útil de los productos y maximizar su utilización. Esto puede permitir que 
las organizaciones se alineen con los principios ESG y de economía circular. Los modelos 
PaaS también alivian a los clientes de las responsabilidades y costes de la gestión del fin 
del ciclo de vida, como la reventa o el reciclaje de equipos.
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Equipment finance for a changing world

BNP Paribas Leasing Solutions ha identificado la economía circular como una prioridad 
clave en su negocio y una parte esencial de su alineación con el Pacto Verde de la Unión 
Europea. La transición hacia una economía circular tiene un papel claro en la lucha contra 
las causas del cambio climático y la escasez de recursos. Además y lo que es más 
importante, creemos que también tiene el potencial de construir resiliencia en nuestro 
negocio, en los de nuestros clientes y en la economía global. 

La economía lineal sigue estando profundamente 
arraigada en todas las industrias y lograr una economía 
circular requerirá una transformación completa de la 
forma en que producimos, vendemos, compramos, 
usamos y desechamos bienes y servicios, así como de 
los sistemas que nuestra sociedad tiene en su lugar 
para permitir estos intercambios económicos. 

Este es el importante trabajo que tenemos por delante, 
a medida que trabajamos hacia la fecha límite de la UE 
para lograr una economía circular completamente 
funcional para 2050. Solo a través de nuevos acuerdos 
y niveles más altos de colaboración será posible este 
cambio sistémico. Por eso estamos invitando a nuestros 
clientes y colaboradores a hacer la transición con 
nosotros mientras impulsamos nuevas ideas, 
soluciones y acuerdos que ayuden a construir una 
economía circular.  

CONCLUSIÓN

Puedes acceder al informe completo y a más 
información sobre los modelos de PaaS aquí.

INFORME COMPLETO

Nuestro objetivo es encontrar nuevos productos y 
servicios financieros que satisfagan las necesidades de 
nuestros clientes y generen valor para los negocios, 
respetando los límites del planeta. Por eso, a medida 
que emergen y maduran soluciones circulares, vemos el 
papel clave de nuestro negocio en apoyar a nuestros 
socios y clientes a desbloquear las oportunidades que 
presenta esta transición. Como explica este informe, el 
leasing da vida a un principio crucial de la circularidad. 
Un contrato de leasing puede actuar como un hilo 
conductor que recorre el ciclo de vida de un producto, 
conectando a las personas y organizaciones que lo 
fabrican, financian, distribuyen, venden y utilizan. Al 
conectar este ecosistema circular, los productos pueden 
utilizarse de manera más eficiente y ser reutilizados por 
más personas, aumentando la utilización de la vida útil, 
reteniendo valor y evitando el desperdicio innecesario. 
A través de nuestra investigación, hemos explorado los 
beneficios financieros, operacionales y 
medioambientales de los modelos Producto como 
Servicio (PaaS) como herramientas prácticas que las 
organizaciones pueden utilizar para incorporar la 
circularidad en sus operaciones. Sin embargo, creemos 
que es igualmente importante destacar los desafíos que 
existen hoy en día, en lo que aún es un sector naciente y 
emergente. 

Todas las referencias figuran en el informe principal.

https://leasingsolutions.bnpparibas/partner-solutions/partner-products/product-as-a-service/



