ORORIUNIDADIEIREUITAR
APROVECHANDO EL POTENGIAL DEL
MODELO PRODUCTO COMO SERVICIO

ff BNP PARIBAS Equipment finance for a changing world




Este informe sectorial forma parte de un informe mas extenso, "The
Circular Opportunity: Harnessing the Power of Product-as-Service",
encargado por BNP Paribas y BNP Paribas Leasing Solutions.

La investigacion fue realizada por Do Well Good, una consultoria de
estrategia con proposito.

El informe tiene como objetivo contribuir al avance de los modelos de negocio del Producto
como Servicio (de ahora en adelante PaaS), en linea con los esfuerzos de la Union Europea
para promover la transicién hacia una economia circular. Presenta una vision general del
papel del PaaS en el ecosistema de la economia circular y analiza en profundidad dos sectores
clave: los equipos agricolas y la tecnologia verde. Examina como estos sectores han
respondido a las oportunidades y desafios que presentan los modelos PaaS. Estas industrias
han sido identificadas como sectores estratégicos para BNP Paribas Leasing Solutions debido a
Su impacto econdmico significativo y a la posibilidad de integrar modelos PaaS en sus
operaciones. Ademas, se han recopilado perspectivas adicionales en otros cuatro sectores:
vehiculos pesados, salud, tecnologia de la informacion y construccion.

Para la elaboracion del informe, se llevaron a cabo entrevistas con 28 expertos de la industria
en seis sectores, quienes compartieron su conocimiento sobre cémo los modelos PaaS estdn
transformando las prdcticas comerciales tradicionales en sus respectivos campos.

Puedes acceder al informe completo en inglés y a mas informacion sobre los
modelos de "Producto como Servicio" (Product-as-a-Service o PaaS).
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INTRODUCCION

Los reguladores de la Union Europea, y del mundo entero, han dejado claras sus
intenciones: los modelos de consumo lineales deben quedar en el pasado si queremos
afrontar los enormes desafios del cambio climatico y la escasez de recursos.

El objetivo de la UE de hacer la transicion a una
economia completamente circular para 2050 establece
una fecha limite clara, a poco mas de dos décadas,
para lograr cambios sistémicos en la forma en que
disefiamos, producimos, distribuimos, vendemos,
compramos, usamos y desechamos bienes y servicios.
Esto requerird nuevas leyes, nuevas tecnologias,
nuevos procesos y modelos de negocio. Pero lo mds
crucial es que esta transicion requerird colaboracion
global, confianza, asociacién y buena voluntad a Lo
largo de la cadena de valor y entre industrias y
fronteras.

Si la circularidad es el concepto que puede llevarnos a
un futuro mds sostenible, ahora necesitamos con
urgencia herramientas practicas para ayudarnos a
avanzar en el terreno. Los nuevos modelos financieros
y sistemas operativos que priorizan la servitizacién
seran palancas importantes que permitiran a las
organizaciones adoptar los principios de una economia
circular en la practica.

Los modelos de Producto como Servicio (PaaS) apoyan
un cambio de la compra directa de productos a la
compra de los servicios, el valor y los beneficios que
los productos proporcionan. Esto tiene el potencial de
reducir la demanda de recursos naturales, al sentar
las bases para que los productores asuman la
responsabilidad de los activos a Lo largo de todo el
ciclo de vida del producto y retengan el valor de los
materiales manteniéndolos en uso.

Los mecanismos financieros y contractuales, como el
leasing, son una parte clave de la ecuacion de Producto
como Servicio. Lo crucial es que el leasing permite que
el uso y la posesion de un activo se transfieran entre
diferentes partes, mientras que la propiedad se
mantiene por una sola entidad; ademas, fomenta el uso
optimo de los activos a Lo largo del tiempo.

Hoy en dia, la mayoria de estos modelos de servicio
circular aun estan en sus primeras etapas y todos los
sectores importantes todavia tienen un largo camino
por recorrer para desarrollar ofertas maduras del PaaS.
Cada parte de la cadena de valor debe contribuir al
avance de este nuevo enfoque circular de produccion y
consumo, y sin duda habrd desafios complejos por
delante.

Este informe breve explora el papel del modelo PaaS en
el sector agricola. Forma parte del informe mds amplio
“lLa oportunidad circular: aprovechando el poder del
Producto-como-Servicio”. En el marco de esta
investigacion mds amplia, analizamos el papel de los
modelos de servicio en la promocion de una economia
circular, asi como los desafios y oportunidades que esto
representa para las empresas.



LA OPORTUNIDAD PASS:TI

Gartner prevé que el gasto mundial en Tl (Tecnologias de la Informacion) alcanzard los 5 billones
de ddlares en 2024, con una demanda que no muestra sefales de desaceleracion. Pero a medida
que las organizaciones llevan a cabo iniciativas de digitalizacion, muchas también buscan mejorar
su desempeno en ESG. La fabricacion de tecnologia es intensiva en carbono y materiales, y los
dispositivos tecnoldgicos a menudo se retiran antes de que se haya aprovechado completamente
su valor. En 2022, se estimod que 62 mil millones de dolares en recursos naturales recuperables no
fueron contabilizados en los residuos electronicos globales, muchos de los cuales podrian haberse
conservado mediante practicas de economia circular. Los modelos PaaS tienen el potencial de
abordar estos problemas, permitiendo a las organizaciones adquirir tecnologia de forma mas

sostenible y eficiente.

Tendencias en las TI:

Los residuos electrénicos (E-waste) son una
La digitalizacion rapida estd conectando a de las principales causas de dafo ambiental:
personas, empresas Yy ciudades, siendo la en 2022 se generaron 62 millones de
tecnologia un factor clave en la productividad toneladas de residuos electrdnicos, un
y la rentabilidad. . aumento del 82 % respecto a 2010.

La seguridad de los datos es una
preocupacion a nivel directivo para todas
las empresas. Mas de una cuarta parte de
los directores ejecutivos de la UE creen
que su empresa estard altamente o
extremadamente expuesta a riesgos
cibernéticos en los préximos cinco afos.

Se prevé que el mercado de dispositivos
reacondicionados se duplique, pasando de 12
mil millones de ddlares en 2023 a 24,4 mil
millones en 2030, y los dispositivos
reacondicionados son cada vez mds
obligatorios en licitaciones publicas y privadas.



Innovacion en IT-como-servicio

Los fabricantes de tecnologa han comenado a fijarse
objetivos ambiciosos para incorporar componentes
reciclados en nuevos productos. Por ejemplo, Apple ha
anunciado que pronto casi todas las tierras raras en sus
productos sern 100 % recicladas. Otras empresas de
TIC han seguido su ejemplo, pero para alcanar estos
objetivos, los fabricantes deben considerar cmo
establecer sistemas de circuito cerrado que permitan el
retorno de dispositivos usados y el reciclaje de sus
componentes.

Los modelos PaaS pueden contribuir a abordar estos
desafios al mantener la propiedad del fabricante,
mientras que el uso se transfiere a diferentes partes.
Los fabricantes también desempefan un papel
importante en el disefio de nuevas tecnologias
teniendo en cuenta su fin de vida Util. Por ejemplo,
utilizando componentes modulares que favorezcan un
desmontaje, reparacion y reciclaje mds sencillos.

La oportunidad PaaS

Sustainable lifecycle management:

Gestidn sostenible del ciclo de vida: Los modelos PaaS
pueden facilitar una mejor gestién del ciclo de vida, una
gestion eficiente durante su uso y un tratamiento circular
al final del ciclo de vida. Los fabricantes que ofrecen
servicios para reacondicionar productos devueltos pueden
beneficiarse de una reduccién de residuos, menores costos
de materias primas y una menor presion sobre la cadena
de suministro.

Diferenciacion en el mercado y fidelizacion de marca:

Los modelos PaaS diferencian a los fabricantes y
distribuidores de sus competidores, y construyen una
lealtad del cliente mas sélida mediante ofertas de servicios
integradas. La flexibilidad para ajustar el volumen de
equipos en funcidn de necesidades en tiempo real también
resulta atractiva para los clientes, creando nuevas
oportunidades de ingresos durante el ciclo de ventas.

Acceso a tecnologia moderna:

Mediante los modelos PaaS, las empresas pueden
adaptar sus adquisiciones de Tl a las necesidades de su
plantilla, sin los costes iniciales de inversion. Los
servicios de valor afadido también tienen el potencial de
reducir el coste total de propiedad y mitigar riesgos de
cumplimiento, seguridad y sostenibilidad que son
inherentes a la propiedad en efectivo de dispositivos
digitales.

Utilizacion éptima y eficiencia:

El software de gestion de activos, a menudo incluido en
los contratos PaaS, puede rastrear el uso y el estado de
los dispositivos, maximizando la eficiencia y evitando
tiempos de inactividad innecesarios. Si los dispositivos
son reacondicionados y vendidos a un nuevo usuario tras
cada uso, se puede prolongar su vida Util.

Top 3 desafios para la adopcion del PaaS

La infraestructura de reciclaje Algunos fabricantes pueden mostrar Los dispositivos dafiados o bloqueados
necesita escalar para satisfacer reticencia a vender equipos pueden ser dificiles de reacondicionar
la demanda, y los procesos de reacondicionados, temiendo que pueda y revender. Sin embargo, saber que un
recoleccion de productos al afectar las ventas de productos nuevos.  activo tiene un valor al final de su
final de su vida Util pueden ser Sin embargo, dado que los clientes vida Util es un factor que puede influir
fragmentados e irregulares, lo solicitan cada vez mds una proporcién de en el comportamiento del usuario, ya
que dificulta el seguimiento y la articulos reacondicionados en licitaciones que Los clientes podrian sentirse mas
recuperacion de productos por pUblicas y privadas, esto estd cambiando incentivados a mantener y cuidar los
parte de los usuarios finales. gradualmente. activos.

“El dispositivo-como-servicio no se trata solo de ofrecer tecnologia; se

trata de gestionar todo el ciclo de vida de los dispositivos, desde el

Senior Executive,
ICT Manufacturer

despliegue hasta el reacondicionamiento, de una manera sostenible.
L0 QUE DIJERON NUESTROS El reacondicionamiento es clave para nuestro modelo DaaS, ya que nos
EXPERTOS: permite extender la vida util de los dispositivos y ofrecer opciones mas
asequibles a los clientes mientras minimizamos el impacto ambiental.
El desafio en el mercado de dispositivos de segunda mano es la falta de
oferta, lo que crea un problema de huevo y gallina, donde existe

demanda pero no hay suficiente inventario para satisfacerla.”
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PAAS IN ACCION

BNP Paribas 3 Step IT: Ampliando la gestion circular de tecnologia en toda Europa.

BNP Paribas 3 Step IT es una empresa conjunta
entre 3steplT, un proveedor nérdico lider en gestidn
circular de tecnologia, y BNP Paribas Leasing
Solutions. Operando en Francia, Alemania, Italia,
Reino Unido, Bélgica, Paises Bajos y Espafia, BNP
Paribas 3 Step IT apoya a las empresas en la
adquisicion de nueva tecnologia digital y su gestion
durante su vida Util primaria, antes de garantizar
que sea reacondicionada de forma segura y luego
vendida a un segundo usuario a través de una red
de socios comerciales de confianza

Caracteristicas de PaaS

BNP Paribas 3 Step IT apoya a sus clientes en el
arrendamiento de dispositivos informaticos por un
periodo determinado e incluye, como parte del
contrato, una plataforma de gestién de activos que
ayuda a las empresas a gestionar la tecnologia de
manera mas eficiente, rastreando y monitoreando
los dispositivos durante su ciclo de vida y
garantizando su devolucién segura al final del
perfodo contractual. BNP Paribas 3 Step IT luego
borra de manera segura y reacondiciona la
tecnologfa retirada para ponerla a la venta
nuevamente, con el objetivo de aumentar la
utilizacion del producto durante su vida Util y
reducir Los residuos electrénicos.

Beneficios para los clientes

BNP Paribas 3 Step IT ofrece a los clientes un enfoque
integral para la gestién de Tl, que abarca la adquisicién
de dispositivos, su gestién y el tratamiento circular al
final de su vida Util. Las organizaciones pueden acceder
a tecnologia moderna adaptada a sus necesidades
empresariales sin el coste inicial de la inversidn,
asegurando al mismo tiempo una gestion de TI mas
eficiente y sostenible desde el principio. La plataforma
de gestion de activos de BNP Paribas 3 Step IT permite
un uso eficiente de los dispositivos a lo largo de su
ciclo de vida y su devolucién segura al final del periodo
contractual. Este software puede reducir
potencialmente el tiempo de inactividad, mejorar el
rendimiento de los dispositivos e incrementar su
utilizacion. Los dispositivos son transportados de forma
segura para la limpieza de datos y su
reacondicionamiento, antes de ser puestos nuevamente
a la venta, brindando a las organizaciones la confianza
de que sus dispositivos al final de la vida Util se
gestionan de forma segura, sostenible y conforme a los
principios de la economia circular.

Impacto circular

En este enfoque circular, el valor de los equipos
informadticos se maximiza durante todo su ciclo de vida.
Cuando los dispositivos alcanzan el final de su contrato
inicial, se someten a un reacondicionamiento seguro,
preparandolos para una segunda vida. Al extender la vida
util de los dispositivos a través de los mercados
secundarios, este modelo no solo proporciona opciones
tecnoldgicas asequibles, sino que también reduce la
huella de carbono asociada a la fabricacion de nuevos
dispositivos.

LOQUE NOS DIJERON NUESTROS EXPERTOS:
Carmen Ene, CEO de BNP Paribas 3 Step [T, dijo

“Los modelos de servicio de tecnologia circular ayudan a las empresas a impulsar el
crecimiento y la competitividad con nueva tecnologia, asegurando al mismo tiempo que la
reparacion y la reutilizacion estén integradas en el proceso de adquisicién desde el
principio. Considerar todo el ciclo de vida de la tecnologia —desde la financiacién hasta el
desmantelamiento— ayudara a las organizaciones a optimizar el valor, minimizar las
responsabilidades y reducir el impacto negativo de la tecnologia en el medio ambiente.”

Aprovechando el potencial del modelo Producto Como Servicio



CONCLUSION

BNP Paribas Leasing Solutions ha identificado la economia circular como una prioridad clave
para el negocio y una parte esencial de su alineacion con el Pacto Verde Europeo. La
transicion hacia una economia circular desempena un papel fundamental en la lucha contra
el cambio climatico y la escasez de recursos. Pero, lo que es mas importante, creemos que
también tiene el potencial de fortalecer la resiliencia de nuestro negocio, del negocio de

nuestros clientes y de la economia global.

Nuestro objetivo es desarrollar nuevos productos y servicios
financieros que satisfagan las necesidades de nuestros
clientes y generen valor empresarial, respetando al mismo
tiempo los limites del planeta. Por eso, a medida que surgen y
maduran soluciones circulares, vemos un papel clave para
nuestra empresa en el apoyo a nuestros socios y clientes para
desbloquear las oportunidades que ofrece esta transicion.

Tal como explica este informe, el leasing pone en prdctica un
principio esencial de la circularidad. Un contrato de
arrendamiento puede actuar como un hilo conductor a lo
largo del ciclo de vida de un producto, conectando a las
personas y organizaciones que lo fabrican, financian,
distribuyen, venden y utilizan. Al conectar este ecosistema
circular, los productos pueden utilizarse de forma mas
eficiente y ser reutilizados por mds personas, o que
aumenta su uso, retiene valor y evita residuos innecesarios.

A través de nuestra investigacion, hemos explorado los
beneficios financieros, operativos y medioambientales de los
modelos Product-as-a-Service como herramientas practicas
que las organizaciones pueden utilizar para integrar la
circularidad en sus operaciones. Sin embargo, también
creemos que es igualmente importante destacar los retos
que existen hoy en dfa en un sector que aun se encuentra en
sus primeras etapas de desarrollo.

Puedes acceder al informe completo y a mas
informacion sobre los modelos de PaaS aqui.

INFORME COMPLETO

La economia lineal sigue profundamente arraigada en todas
las industrias y alcanzar una economia circular requerira
una transformacién completa en la forma en que
producimos, vendemos, compramos, usamos y desechamaos
bienes, asi como en los sistemas que nuestra sociedad tiene
para posibilitar estos intercambios econdmicos.

Este es el gran reto que tenemos por delante, mientras
trabajamos para alcanzar el objetivo de la UE de lograr una
economia plenamente circular en 2050. Solo mediante
nuevas alianzas y mayores niveles de colaboracion sera
posible este cambio profundo. Por eso, invitamos a nuestra
red a hacer esta transicién con nosotros, para desbloquear
nuevas ideas, soluciones y asociaciones que ayuden a
construir una economia circular.

“= BNP PARIBAS

Equipment finance for a changing world
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