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Este informe sectorial forma parte de un informe mas extenso, "The
Circular Opportunity: Harnessing the Power of Product-as-Service",
encargado por BNP Paribas y BNP Paribas Leasing Solutions.

La investigacion fue realizada por Do Well Good, una consultoria de
estrategia con propdsito.

El informe tiene como objetivo contribuir al avance de los modelos de negocio del Producto
como Servicio (de ahora en adelante PaaS), en linea con los esfuerzos de la Union Europea
para promover la transicion hacia una economia circular. Presenta una vision general del
papel del PaaS en el ecosistema de la economia circular y analiza en profundidad dos
sectores clave: los equipos agricolas y la tecnologia verde. Examina cdmo estos sectores han
respondido a las oportunidades y desafios que presentan los modelos PaaS. Estas industrias
han sido identificadas como sectores estratégicos para BNP Paribas Leasing Solutions debido
a su impacto econémico significativo y a la posibilidad de integrar modelos PaaS en sus
operaciones. Ademas, se han recopilado perspectivas adicionales en otros cuatro sectores:
vehiculos pesados, salud, tecnologfa de la informacién y construccidn.

Para la elaboracion del informe, se llevaron a cabo entrevistas con 28 expertos de la
industria en seis sectores, quienes compartieron su conocimiento sobre cémo los modelos
PaaS estan transformando las practicas comerciales tradicionales en sus respectivos campos.

Puedes acceder al informe completo en inglés y a mas informacion sobre los
modelos de "Producto como Servicio" (Product-as-a-Service o PaaS).
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INTRODUCCION

Los reguladores de la Union Europea, y del mundo entero, han dejado claras sus
intenciones: los modelos de consumo lineales deben quedar en el pasado si queremos
afrontar los enormes desafios del cambio climatico y la escasez de recursos.

El objetivo de la UE de hacer la transicion a una
economia completamente circular para 2050 establece
una fecha limite clara, a poco mas de dos décadas, para
lograr cambios sistémicos en la forma en que disefiamos,
producimos, distribuimos, vendemos, compramos,
usamos y desechamos bienes y servicios. Esto requerird
nuevas leyes, nuevas tecnologfas, nuevos procesos y
modelos de negocio. Pero lo mds crucial es que esta
transicion requerird colaboracién global, confianza,
asociacion y buena voluntad a lo largo de la cadena de
valor y entre industrias y fronteras.

Si la circularidad es el concepto que puede llevarnos a un
futuro méas sostenible, ahora necesitamos con urgencia
herramientas prdcticas para ayudarnos a avanzar en el
terreno. Los nuevos modelos financieros y sistemas
operativos que priorizan la servitizacion serdn palancas
importantes que permitirdn a las organizaciones adoptar
los principios de una economia circular en la practica.

Los modelos de Producto como Servicio (PaaS) apoyan un
cambio de la compra directa de productos a la compra
de los servicios, el valor y los beneficios que los
productos proporcionan. Esto tiene el potencial de
reducir la demanda de recursos naturales, al sentar las
bases para que los productores asuman la
responsabilidad de los activos a lo largo de todo el ciclo
de vida del producto y retengan el valor de los
materiales manteniéndolos en uso.

Los mecanismos financieros y contractuales, como el
leasing, son una parte clave de la ecuacion de Producto
como Servicio. Lo crucial es que el leasing permite que
el uso y la posesion de un activo se transfieran entre
diferentes partes, mientras que la propiedad se
mantiene por una sola entidad; ademds, fomenta el uso
optimo de los activos a o largo del tiempo.

Hoy en dia, la mayoria de estos modelos de servicio
circular aun estan en sus primeras etapas y todos los
sectores importantes todavia tienen un largo camino
por recorrer para desarrollar ofertas maduras del PaaS.
Cada parte de la cadena de valor debe contribuir al
avance de este nuevo enfoque circular de produccion y
consumo, y sin duda habra desafios complejos por
delante.

Este informe breve explora el papel del modelo PaaS en
el sector agricola. Forma parte del informe mas amplio
“The Circular Opportunity: Harnessing the Power of
Product-as-Service”. En el marco de esta investigacion
mas amplia, analizamos el papel de los modelos de
servicio en la promocién de una economia circular, asf
como los desafios y oportunidades que esto representa
para las empresas.
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LA OPORTUNIDAD PAAS: VEHICULOS PESADOS

El mercado de Camiones-como-Servicio (Truck-as-a-Service, TaaS) estaba valorado
en 23,1 mil millones de ddlares en 2022 y se estima que alcanzara los 172,4 mil
millones de dolares para finales de 2031, ya que los operadores de vehiculos pesados
(HDV, por sus siglas en inglés) buscan simplificar sus operaciones mediante contratos
Unicos que engloben la adquisicion, operacion y mantenimiento de sus flotas.

Ademas del arrendamiento del vehiculo, estos contratos incluyen el servicio técnico,
las reparaciones, el seguro y analisis de datos para optimizar el rendimiento.

Tendencias en TaaS

Las zonas urbanas se estan expandiendo

y densificando, mientras aumentan las
restricciones al uso de vehiculos pesados en
areas residenciales. Los operadores deben

optimizar el rendimiento, cumplir con las
normativas y mejorar sus indicadores
de sostenibilidad.

Las ventas por comercio electrénico han
aumentado significativamente, alcanzando
un estimado de 5,8 billones de délares en
2023 a nivel mundial. Esto ha incrementado
la demanda de servicios de entrega y
logistica, atendidos por vehiculos pesados.

La contaminacion atmosférica es una preocupacion
creciente para los reguladores. Con los vehiculos
pesados responsables de mas de una cuarta parte
de las emisiones de gases de efecto invernadero operadores buscan cumplir con los requisitos
(GEI) del transporte por carretera, la UE ha fijado ESG y afrontar desaffos como la volatilidad en
un objetivo de reduccion del 15 % de emisiones para los precios del petrdleo y el gas.

2025, que aumentard al 90 % para 2040.

La electrificacién estd ganando popularidad,
ya que tanto los fabricantes como los
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Innovacion en el mercado TaaS

La innovacion estd explotando en el sector de los vehiculos
pesados, con nuevas tecnologias que optimizan la capacidad
de carga, reducen los riesgos de colision, permiten el control
remoto de la temperatura y el entretenimiento a bordo, y

conservan el combustible, entre otras funcionalidades.

El aprendizaje automadtico y la inteligencia artificial estan
transformando la manera en que los operadores gestionan
los riesgos, como la seguridad vial y el control del trafico,

mientras que la optimizacion automdtica permite que las
rutas preprogramadas se ajusten en tiempo real a las
condiciones meteoroldgicas, el trdfico y otros obstaculos.

La tecnologfa telemdtica es una fuerza dominante en
el mercado TaaS, mejorando la gestion de flotas
mediante el rastreo, monitoreo y recopilacion de
datos en tiempo real. Estos sistemas también ofrecen
mantenimiento predictivo, permitiendo detectar y
resolver fallas antes de que causen tiempos de
inactividad prolongados. Segun Yohann Desalle,
consultor en gestidn de flotas:

"El auge de la telemdtica ha abierto nuevas vias para
los servicios de flotas, transformando la forma en
que gestionamos rutas, tiempos de conduccién y
costes de mantenimiento.”

La oportunidad TaaS

Acceso a tecnologia:

La innovacion impulsa la adopcion de modelos TaaS, ya
que los operadores buscan beneficiarse de mejoras en
eficiencia, sostenibilidad y seguridad, sin afrontar altos
costes iniciales para la adopcidn, formacion y uso de
nuevas tecnologias.

Beneficios especificos por sector:

El sector de bienes de consumo de alta rotacion (FMCG)
ha liderado la adopcion de modelos TaasS, aprovechando
servicios basados en datos como el control remoto de la
temperatura para camiones que transportan productos
perecederos.

Apoyo a la transicion energética:

Los modelos PaaS estan ayudando a los operadores de HDV
a electrificar sus flotas, con contratos que incluyen
infraestructura de carga y mantenimiento. Algunos
fabricantes amplian sus servicios TaaS para instalar
motores eléctricos o de hidrégeno en vehiculos existentes.

Optimizacion del kilometraje:

Los contratos de pago por uso se basan en la distancia
recorrida. Combinados con andlisis de datos sobre el
comportamiento del conductor, el rendimiento del
vehiculo, la optimizacién de rutas y el ahorro de
combustible, los operadores pueden asegurar un uso
maximo de sus camiones.

Top 3 retos para la adopcion de TaaS

Infraestructura insuficiente:

La infraestructura para vehiculos
eléctricos e impulsados por
hidrogeno es irregular, lo que
plantea problemas a los
operadores que recorren largas
distancias. Ademas, limitaciones
locales como el suministro
eléctrico necesario para estaciones
de carga rdpida pueden dificultar
el avance. Se requiere inversion
para establecer una red completa
de carga y repostaje.

contratos PaasS.

5 | Aprovechando el potencial del Producto como Servicio

Normativa en desarrollo:

Las disposiciones regulatorias
aun se estdn desarrollando. Por
ejemplo, las normas de
seguridad estrictas que se
aplican al repostaje de
hidrégeno pueden limitar a
algunos operadores a optar por

Preferencia por la propiedad
tradicional:

Aunque el modelo PaaS estd ganando
popularidad, algunas organizaciones
aun prefieren la propiedad tradicional.
Es necesario concienciar mas al
sector para cambiar esta mentalidad.
Yohann Desalle sefala que las pymes
y operadores familiares suelen
preferir la propiedad de los vehiculos
por tradicion y motivos contables.



PAAS EN ACCION

Volta: apoyando la transicion hacia camiones électricos

Volta ofrece una solucién integral que
simplifica, acelera y reduce los riesgos de la
electrificaciéon de flotas comerciales.

Caracteristicas de PaaS

Con un depdsito de tres meses se asegura la
adquisicién de cada Volta Zero, sin mds costes

iniciales, y Volta Trucks asume el riesgo del valor

residual. Esta oferta TaaS permite una transicion
fluida a la electricidad para flotas de cualquier
tamano, maximizando su tiempo operativo y
eficiencia.

Por una tarifa mensual predecible, los clientes
acceden al Volta Zero totalmente eléctrico, su
infraestructura de carga, todos los servicios de
mantenimiento, seguro y formacion para
conductores, operadores de flotas y técnicos.

Beneficios para los clientes

Cada camidn incluye servicio, mantenimiento,
inspecciones rutinarias y cobertura extendida durante
todo el periodo del contrato, incluyendo garantia del
rendimiento de la bateria.

En caso de una parada no planificada, los clientes y
conductores tienen acceso a asistencia en carretera
24/7, con un compromiso de intervencion en 2 horas
y de poner el vehiculo en funcionamiento en 24
horas, ya sea mediante reparacion o vehiculo de
reemplazo opcional.

Impacto circular

El contrato de servicio todo incluido de Volta
permite a los clientes acceder a una flota
elctrica, contribuyendo as a una transicin
sostenible. Segin la empresa, un Volta Zero
evita la emisin de 194,5 toneladas mé tricas de
GEl (equivalente a COz), lo que equivale al CO2
generado por la quema de 98.842 kg de carbn. A
travs del soporte de ciclo de vida completo del
camin elctrico, los servicios de Volta tambin
buscan aumentar la utiliacin del producto y
extender su vida Util.

LOQUE NOS DICEN LOS EXPERTOS:

Yohann Desalle, experto en gestion de flotas
en Thluki Conseils, especializado en la
transicion hacia camiones energéticamente
eficientes y la integracion de servicios
asociados en el sector del transporte:
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“La reconversion de camiones diésel a eléctricos
tiene un gran potencial, pero deben abordarse
barreras econémicas y psicolégicas. EL
arrendamiento con servicio completo ain es un
nicho, pero esta creciendo, impulsado por la
demanda de soluciones integradas como tarjetas
de combustible y gestion de neumaticos.”




CONCLUSION

BNP Paribas Leasing Solutions ha identificado la economia circular como una prioridad
clave para el negocio y una parte esencial de su alineacion con el Pacto Verde Europeo.
La transicion hacia una economia circular desempena un papel fundamental en la lucha
contra el cambio climatico y la escasez de recursos. Pero, lo que es mas importante,
creemos que también tiene el potencial de fortalecer la resiliencia de nuestro negocio,
del negocio de nuestros clientes y de la economia global.

Nuestro objetivo es desarrollar nuevos productos y servicios
financieros que satisfagan las necesidades de nuestros
clientes y generen valor empresarial, respetando al mismo
tiempo los limites del planeta. Por eso, a medida que surgen
y maduran soluciones circulares, vemos un papel clave para
nuestra empresa en el apoyo a nuestros socios y clientes
para desbloquear las oportunidades que ofrece esta
transicion.

Tal como explica este informe, el leasing pone en prdctica un
principio esencial de la circularidad. Un contrato de
arrendamiento puede actuar como un hilo conductor a lo
largo del ciclo de vida de un producto, conectando a las
personas y organizaciones que lo fabrican, financian,
distribuyen, venden y utilizan. Al conectar este ecosistema
circular, los productos pueden utilizarse de forma mas
eficiente y ser reutilizados por mas personas, lo que
aumenta su uso, retiene valor y evita residuos innecesarios.

A través de nuestra investigacion, hemos explorado los
beneficios financieros, operativos y medioambientales de los
modelos Product-as-a-Service como herramientas practicas
que las organizaciones pueden utilizar para integrar la
circularidad en sus operaciones. Sin embargo, también
creemos que es igualmente importante destacar los retos
que existen hoy en dfa en un sector que aun se encuentra en
sus primeras etapas de desarrollo.

Puedes acceder al informe completo y a mas
informacion sobre los modelos de PaaS aqui.

INFORME COMPLETO

La economia lineal sigue profundamente arraigada en todas
las industrias y alcanzar una economia circular requerira
una transformacién completa en la forma en que
producimos, vendemos, compramos, usamos y desechamaos
bienes, asi como en los sistemas que nuestra sociedad tiene
para posibilitar estos intercambios econdmicos.

Este es el gran reto que tenemos por delante, mientras
trabajamos para alcanzar el objetivo de la UE de lograr una
economia plenamente circular en 2050. Solo mediante
nuevas alianzas y mayores niveles de colaboracion sera
posible este cambio profundo. Por eso, invitamos a nuestra
red a hacer esta transicién con nosotros, para desbloquear
nuevas ideas, soluciones y asociaciones que ayuden a
construir una economia circular.
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